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1. Uvod

1.1 Odstranovanie porich pri sluzbe pristupu Duct Sharing nie je mozné v prostredi Telekomu vykonavat pro-aktivne
zddvodu, ze Otvory nie su monitorované a o pripadnej poruche Telekom nema vedomost. Preto sa poruchy v ramci
sluzby pristupu Duct Sharing odstraruju iba vtedy, ked'je porucha nahlasena.

1.2 Poruchy v ramci sluzby pristupu Duct Sharing sa delia do dvoch skupin:
1.2.1 Porucha braniaca prevadzke na inStalovanom metalickom alebo optickom kabli (sp6sobi nasledok prerusenia
telekomunikaénej prevadzky)

1.2.2 Porucha nebraniaca prevadzke na instalovanom metalickom alebo optickom kabli (telekomunikaéna
prevadzka na dotknutom kabli nie je poruchou ovplyvnena).

1.3 Telekom odstranuje len poruchy, ktoré vzniknt na Prvku fyzickej infrastruktiry Telekomu, t.j. neodstrafuje poruchy,
ktoré vznikni na Prvkoch alebo kabloch Opravneného poskytovatela. Opravneny poskytovatel méze sam skoordinovat
postup pri odstrafiovani poruchy na svojich Prvkoch alebo kabloch.

2. Odstranovanie poruch braniacich prevadzke

2.1 Ak na Prvku fyzickej infrastruktury vznikne porucha podla ods. 1.2.1 (Porucha braniaca prevadzke), Telekom zaéne s jej
odstrafiovanim bezodkladne po nahlaseni poruchy Opravnenym poskytovatelom a jej zaevidovani Telekomom.

2.2 Postup Telekomu po zaevidovani poruchy je nasledujuci:

1 Identifikacia (lokalizacia) poruchy (definovanie miesta poruchy - fyzicka obhliadka, nahlasenie drobnej
stavby samosprave, technickd dokumentacia o sieti a pod.)
2 Definovanie rozsahu poruchy a potrebnych materidlovych a technickych prostriedkov potrebnych na jej

opravu (urgit zoznam potrebného materidlu atechnickych prostriedkov/naradia/ludi/dodavatelov,
doprava na miesto poruchy, organizacia opravy)

3 Zahajenie opravy

4 Ukoné&enie opravy

2.3 Telekom odstrani poruchu braniacu v prevadzke do 48 hodin od nahlasenia poruchy Opravnenym poskytovatelom a jej
zaevidovania Telekomom, pricom Telekom je povinny tito lehotu dodrzat najmenej vosemdesiatich percentach
pripadov poruch nahlasenych Opravnenym poskytovatelom v prislusnom kalendarnom roku.

2.4 Lehota na odstranenie poruchy plynie iba po€as Pracovného dia. Ak je porucha nahlasena azaevidovana viny ako
Pracovny den, lehota na odstranenie poruchy zaéina plynut od zadiatku nasledujiceho Pracovného dna. Plynutie lehoty
sa preru$i na konci v posledného Pracovného dfa pred diiom, ktory nie je Pracovnym diiom a jej plynutie sa obnovi v od
zacCiatku prvého nasledujiceho Pracovného dna.

2.5 Doba trvania poruchy sa pocita ako ¢iselny/Casovy rozdiel medzi okamihom prijatia a zaevidovania hlasenia o poruche
Telekomom a okamihom, ked Telekom poruchu odstrani aoznami to kontaktnému pracovisku Opravneného
poskytovatela.

2.6 Oneskorenia, za ktoré je zodpovedny Opravneny poskytovatel, adekvatne znizuju vypocitani dobu trvania poruchy.

2.7 PreruSenie odstrafiovania poruchy zddévodov vy$Sej moci (vis major): Telekom nezodpoveda za neposkytnutie,
oneskorenie alebo preru$enie poskytovania sluzby pristupu Duct sharing, ak bolo spdsobené nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami (vis major). Takymi st najmé: Zivelné pohromy, poZiare, epidémie, havarie, nepredvidatelné
a neobvyklé vypadky energii, administrativne obmedzenia ainé Ukony miestnej §tatnej spravy, vlady alebo inych
prislu§nych organov, branna pohotovost $tatu, obéianske nepokoje, sabotaze, Strajky, ako aj iné zadsahy osobitnej
intenzity, ak st okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.
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3. Pristup k odstranovaniu poruch nebraniacich prevadzke

3.1 Ak na Prvku fyzickej infrastruktary vznikne porucha podla ods. 1.2.2 (Porucha nebréaniaca prevadzke), Telekom zaéne
s jej odstrariovanim do 7 dni po nahlaseni poruchy Opravnenym poskytovatelom a jej zaevidovanim Telekomom.

3.2 Postup Telekomu po zaevidovani poruchy je nasledujuci:

1 Identifikacia (lokalizacia) poruchy (definovanie miesta poruchy - fyzicka obhliadka, nahlasenie drobnej
stavby samosprave, technicka dokumentacia o sieti, ...)
2 Definovanie rozsahu poruchy a potrebnych materidlovych atechnickych prostriedkov potrebnych na jej

opravu (uréit zoznam potrebného materidlu atechnickych prostriedkov/naradia/ludi/dodavatelov,
doprava na miesto poruchy, organizacia opravy)

3 Zahajenie opravy

4 Ukoncenie opravy

3.3 Telekom odstrani poruchu braniacu v prevadzke do 12 dni od nahlasenia poruchy Opravnenym poskytovatelom a jej
zaevidovania Telekomom, pricom Telekom je povinny tuto lehotu dodrzat najmenej vosemdesiatich percentach
pripadov portch nahlasenych Opravnenym poskytovatelom v prisluSnom kalendarnom roku. Ods. 2.6 a 2.7 platia
obdobne.

4. Sposob nahlasenia poruchy

4.1 Telekom, ako aj Opravneny poskytovatel, st povinni zriadit kontaktny bod - pracovisko s nepretrzitou obsluhou tak, aby
bola zabezpectena nepretrzita moznost ohlasovania portch.

4.2 Kontaktnym bodom na nahlasovanie porich Telekomu je pracovisko riadenia sieti a sluzieb, operator pre velkoobchod

e tel.0800 123 369

4.3 Oznamenie poruchy musi obsahovat nasledovné tidaje:
a. obchodné meno Opravneného poskytovatela
meno a priezvisko kontaktnej osoby Opravneného poskytovatela, ktora nahlasuje poruchu
kontaktné telefénne Gislo Opravneného poskytovatela
oznacenie Predmetu zakladnej sluzby (Identifikaciu sluzby podla zmluvy)
popis poruchy, jej prejavy a vSetky dalSie informéacie, ktoré m6zu pomaoct k rychlejSiemu odstraneniu poruchy
odpovede na otazky operatora Telekomu v ramci moznosti Opravneného poskytovatela
pozadovany spdsob koordinacie odstranovania poruchy s Opravnenym poskytovatelom

@ ~ro o000

4.4 Operator Telekomu je povinny telefonicky informovat kontaktnd osobu Opravneného poskytovatela o:
a. svojom mene a priezvisku
b. dobe prijatia oznamenia poruchy
c. referenénom &isle poruchového hlasenia

5. Ukonéenie alebo zamietnutie poruchy

5.1 Overenie odstranenia/zamietnutia, storno nahlasenej poruchy bude vykonavané telefonicky s kontaktnym pracoviskom
Opravneného poskytovatela na odstranovanie poruch.

5.2 Zmluvnd strana zodpovedajuca za odstranenie poruchy bude telefonicky (pripadne pisomne, ak oto druhd Zmluvna
strana poziada) informovat druht Zmluvnu stranu v najkrat§om moznom ¢ase po odstraneni poruchy.

53 Dodané informécia bude obsahovat:
a. meno a priezvisko operatora

b. referenéné ¢islo poruchy
c. oznacenie Zakladnej sluzby podla zmluvy
d. dovod zamietnutia poruchy alebo
e. Casukondenia poruchy
Priloha 5: Odstrafiovanie portch strana4z5

Datum vydania: 31.10.2018



H B B B B N EgE B B®
Referen¢na ponuka na pristup ku kablovodom a infrastruktire

¢as a dévod pozastavenie poruchy
trvanie poruchy

miesto poruchy

i.  spoOsob odstranenia

j.  priCinu poruchy
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